VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi PARTNER MOBIL21

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakona (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,,ZoEK”), ustanovenim § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkonem ¢ 284/2009 Sb., o platebnim styku. Uéinnost od 1. 9. 2013

Clanek 1 Predmét Vieobecnych podminek
1.1. - Co obsahuiji:

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP“) upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupné
predplacené mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné
uznavanych standardd na Gzemi Ceské republiky a s ni souvisejicich dopliikovych sluieb véetné sluzeb
s pridanou hodnotou (dale téz ,Sluzba“ nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, zplsobem podle ¢l. 11 téchto VP
(dale jen ,Platebni transakce”) pod obchodni znackou ,,MOBIL21“ spoleénosti IPEX a.s., IC: 45021295,
DIC: CZ45021295 se sidlem Praha, Rohacova 1095/77, PSC 130 00* zapsana v OR, vedenym Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995 (dale téz jen ,,MOBIL21“), na zdkladé ucastnické smlouvy o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,U&astnicka smlouva®, resp.
,Smlouva“) uzaviené mezi U¢astnikem a Partnerem MOBIL21 (obchodnim subjektem) nabizejicim
sluzby MOBIL21 v ramci svych sluzeb a produktd poskytovanych koncovym Ucastnikiim a
odbératellim sluZeb Partnera MOBIL21.

1.2. — Mobilni sit:

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné mobilni sité elektronickych komunikaci operatora T-
Mobile Czech Republic, a.s. provozované pod nazvem T-Mobile (dale jen ,,Mobilni sit“), pfipadné
smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité“). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi
Sitémi, technickymi moZnostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu
poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti pokryté Mobilni siti jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusSnym
radiovym signalem. Mapy jsou k nahlédnuti na internetovych strankdch mobilni sité T-Mobile i
pfipadné na www.MOBIL21.cz (ddle jen ,Internetové stranky”). MOBIL21 nezarucuje, Ze v oblastech
vyznacenych jako pokryté pfisluénym radiovym signalem Ucastnik vidy doséhne pfipojeni k Siti.

1.3. — Zakladni sluzba:

Mobilni hlasova sluzba umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno telefonni Cislo, vysilat
telefonické hovory vzniklé v Mobilni Siti a prijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna
volani na Cisla tisiového volani, véetné lokalizace volajiciho.

1.4. — Dopliikové sluzby:

a) MOBIL21 DATOVY BALICEK — mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostiedkovani pfistupu
Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet na zakladé pridéleného telefonniho &isla; sluzba je
urcena k vyuZziti v mobilnim telefonu. V pripadé Uspésného pfipojeni k Mobilni siti MOBIL21 zarucuje
minimalni rychlost mobilni datové sluzby 16 kbit/s.

b) MOBIL21 ROAMING - predplacena sluzba umoziujici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb
MOBIL21 i v sitich smluvnich operétord v zahranici (roaming).

c) Dalsi aktudlné nabizené doplnkové sluzby uvedené v nabidce MOBIL21 na Internetovych strankach
partnera nabizejiciho sluzby MOBIL21 v ramci svych produktd.

1.5. — U&astnik a UZivatel:

Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s MOBIL21 Smlouvu (dale jen
,Ucastnik“). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu vyuziva (dale jen ,UZivatel“).

1.6. — Smluvni podminky:



Tyto VP tvofi ,,Smluvni podminky“ spolu s Cenikem.
1.7. - Smlouva:

Ucastnik i MOBIL21 berou na védomi, Ze roztrzenim obalu bali¢ku SIM karty umoZiujiciho predplaceni
Sluzeb, odeslanim pfistupovych kédd prostfednictvim Internetovych stranek MOBIL21 nebo jinym
zpUsobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu, nejpozdéji vSak okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty
do Sité, je fadné uzaviena Smlouva. U&astnik se od tohoto okamZiku zavazuje dodrzovat Smluvni
podminky MOBIL21 a partnera a navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu i jiného zafizeni
umoznujiciho predplaceni Sluzeb.

Clanek 2 Prava a povinnosti MOBIL21
2.1. - MOBIL21 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odGivodnéné pozadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami,

b) (4drZba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovdno
obvyklé kvality stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy a normami,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich MOBIL21 co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude
MOBIL21 postupovat i v pfipadé, kdy je zdvada zplsobena disledky plsobeni okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vyssi moc),

d) (reklamace) umoznit U¢astnikovi poddvani reklamaci a hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb;

MOBIL21 m4d v takovych ptipadech pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunika¢nim koncovém
zafizeni Ucastnika,

e) zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb.

2.2. - MOBIL21 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:
a) (maximalni délka hovoru) MOBIL21 je opravnén pierusit hovor po uplynuti 70 minut,

b) (stanoveni limith) stanovit pro poskytovani SluZzeb limity, zejména financni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zt¢tovaci obdobi apod.),

c) (zména ¢&isla) zménit telefonni &islo i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude MOBIL21
Ucastnika informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, MOBIL21 sdéli U¢astnikovi zménu
nejpozdéji do 5 kalendafnich dn(i pred jejim provedenim. MOBIL21 bude dale informovat volajiciho
Ucastnika prostiednictvim automatickych hldsek ¢&i jinym zptsobem o zménéch telefonnich &isel v
Sitich,

d) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

e) (Fair User Policy - ,,FUP“) poskytovat doplfikovou sluzbu MOBIL21 INTERNET s uplatnénim pravidel
FUP. Objemové limity FUP jsou uvedeny v Ceniku. U denni sazby je FUP limit pocitan pro kazdy
kalendarni den pripojeni; o pllnoci se pocitani FUP limitu nuluje. U tarifnich balick( se FUP limit
pocitd po stanovenou dobu platnosti balicku pocinaje okamzikem aktivace. Pfi obnoveni balicku se
pocitani FUP limitu nuluje. Pfi dosazeni FUP limitu je rychlost standardniho typu pfipojeni zpomalena
na 16 kb/s a znemoznéno pfipojeni typu FTP, Video streaming (youtube, stream.cz...). Sluzba
neumoznuje pripojeni typu P2P.

Clanek 3 Prava a povinnosti U¢astnika
3.1. — Uéastnik je opravnén zejména:
a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) (zFizeni, zména a ruseni SluZeb) poZadovat v rozsahu a zplsobem odpovidajicim témto VP zfizeni,
zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb,

c) (reklamace) obracet se na partnera spole¢nosti MOBIL21 se svymi hlaSenimi poruch a reklamacemi,



d) (uZivani SluZeb treti osobou — zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti Sluzeb treti osobé jako UzZivateli.
Bude-li U¢astnik vyzadovat od UZivatele za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uZiti SluZeb v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti, mGze tak ¢init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MOBIL21, k
jehoz udéleni je opravnéno vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem Ciselnych pridéll
telefonnich Cisel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VP poskytovéany, z(stava iv
takovém pfipadé MOBIL21. Jinym subjektlim je vyuZivani uvedenych Cisel pro poskytovani vlastnich
sluzeb elektronickych komunikaci zakazano. Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakazano.
Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79
a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li zadost U¢astnika o souhlas ze strany MOBIL21 vyfizena nejpozdéji
do 6 mésicl ode dne jejiho dorudeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pfipadé poruseni
povinnosti ziskat souhlas MOBIL21 je U&astnik povinen nahradit MOBIL21 v pIném rozsahu p¥ipadné
Skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,

e) (pravo na informace) pozadat MOBIL21 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U¢astnikovi,
o jejich nastaveni, vy$i dluzné ¢astky Ucastnika ¢i informace o tdajich tykajicich se konkrétnich
uskuteénénych spojeni apod. MOBIL21 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Zze Uastnik nebo
zastupce Ucastnika spIni podminky identifikace stanovené ze strany MOBIL21 pro poskytovani
takovych informaci,

f) vyuZivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operator( s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

3.2. — Ucastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) U¢astnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem. U&astnik
je povinen zabezpecit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. Je-li PIN zadan 3x za sebou chybng, je
SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kéddem. Je-li PUK zaddn 10x za sebou chybné, dojde k
trvalému zablokovani SIM karty.

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité véetné SIM karty ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem
zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zptisoby) uZivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s
témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemUzZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji
¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingym osobam. Uéastnik bere na védomi, Ze porugenim
zavazku podle tohoto ustanoveni mize byt zejména uZiti SIM karet MOBIL21 v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovord sméfujicich z jiné sité do Mobilni sité nebo naopak (napf. GSM brany), a
dale umoznéni komunikace uZivatelim jednoho operatora s uZivateli jiného operatora, tj. zejména
propojovani hovort, které plvodné nevznikly v Mobilni siti, do Mobilni sité ¢i do sité jiného
operatora, aniz by jiny operator mél s MOBIL21 uzavienou platnou smlouvu o propojeni,

d) (uZivani schvalenych zaftizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych
zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice.
MOBIL21 si vyhrazuje pravo urcit, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Ucastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem MOBIL21. Nebude-li Zddost Ucastnika
o souhlas ze strany MOBIL21 vyfizena nejpozdéji do 6 mésicli ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sité,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 4,
a to véetné cen za uZziti siti smluvnich operdtord a za Platebni transakce,

g) (ochrana udajt) chranit osobni a identifikaéni Gdaje U&astnikil a UZivateld, provozni, lokalizaéni
udaje a dlvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu MOBIL21 nebo smluvniho partnera MOBIL21 ze

zavaznych ddvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny MOBIL21,



j) (odpovédnost za pfipadné UzZivatele) sezndmit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, se
Smluvnimi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi MOBIL21 a tykajicimi se Sluzeb.
Ucastnik odpovida za tikony této osoby pii odbéru SluZeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam,

k) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim
se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody
primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho &i jiného prospéchu ucastnika, popfr. treti
strany, prfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ikor MOBIL21 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu
presahujicim maximalni predpokladatelné chovani Ucastnika, ledaze ucastnik prokaze, ze se jednalo o
standardni vyuziti Sluzby.

Clanek 4 Ceny a platebni podminky
4.1 - Ceny jsou upraveny v Ceniku:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny na Internetovych strankach
Partnera MOBIL21. Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarif(. Tarif predstavuje soubor cen za
jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky,
uplatni. Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma*“), popt. podminky
pro minimalni plnéni, kombinace s dal$imi sluzbami apod. Vypisy hovorl mohou byt zpoplatnény.
Ceny budou vZdy zobrazeny na webovych stankach pertnera v ceniku sluzeb.

4.2 - Povinnost hradit cenu za Sluzby:

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby.

4.3 - Kredit:

Sluzba je poskytovana jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit“) pfedplacené pro danou Sluzbu
Ucastnikem. Kredit predstavuje hodnotu sluzeb MOBIL21 a Obchodnik (¢l. 11.3), které je Ucastnik po
dobu platnosti Kreditu opravnén Cerpat.

4.4 - Platnost predplatného kreditu a podminky €erpani:

Pokud je sluzba MOBIL21 nabizena partnerem jako predplatn3, je pak doba platnosti Kreditu 90 dn(
od prvniho prihlaseni SIM karty s Kreditem do Sité, pfipadné od navy3eni (dobiti) Kreditu zptisobem
stanovenym MOBIL21. Pokud v priibéhu platnosti Kreditu Ucastnik dale dobije sviij Kredit, prodlouzi
se platnost Kreditu o 90 dndl. Ucastnik je povinen vyéerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti.
Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povaZzuje za vycerpany, avsak mize byt obnoven, pokud
Ucastnik v priibéhu doby trvani Smlouvy znovu dobije Kredit. MOBIL21 nevyplaci jakoukoli ndhradu za
nevycerpany Kredit, ktery je nabizen partnerem MOBIL21.

Partner Mobil 21 si vyhrazuje pravo deaktivovat sluzbu nebo sluzby na konkrétni sim karté Ucastnika,
v piipadé, kdy tato karta nebude aktivni déle ne? tii mésice. Na zaddost Ucastnika bude karta opét
aktivovana, cena aktivacniho poplatku je uvedena v ceniku.

Nebude-li konkrétni sim karta aktivni po dobu del$i ne éest mésicl, nebo nepozada-li Uéastnik o
reaktivaci karty do tii mésic od deaktivaci karty, ztraci U¢astnik pravo poZadovat reaktivaci karty se
stejnym telefonnim cislem.

4.5 — Dosazeni limitu volaci jistiny ¢i vy€erpani Kreditu:

MOBIL21 je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé dosazeni
volaciho limitu a vyCerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni
¢i vyuZivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi Kreditu zobrazeny zatizenim Ugastnika je jen orientaéni. V
pripadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici idaj v uc¢tovacim systému MOBIL21.

4.6 —Vyuctovani:

Partner MOBIL21 poskytujici mobilni volani v rdmci nabidky svych sluzeb provadi vyuctovani
koncového klienta ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy
byla Sluzba U&astnikem vyuZita. Pokud U¢astnik neprovede thradu dle podminek partnera, ma
MOBIL21 pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby. MOBIL21 nevystavuje U¢astnikovi pravidelné
ani jednorazové vyuctovani. Vyuctovani vystavuje vzdy Partner MOBIL21 nabizejici sluzby volani
MOBIL21 koncovému Ucastnikovi.



4.7 — Bonusové sluzby MOBIL21:

Jsou-li poskytovany dalsi sluzby nad rdmec sjednaného tarifu v ramci marketingovych akci MOBIL21
nemaji vliv na vyuctovani a ani nemohou byt sluzby zapocitany protiuctem, ¢i jinak do standardniho
tarifu sjednaného Ucastnikem. Promo akce jsou poskytovany jak piimo spole¢nosti IPEX, tak ale i
samostatné partnerem MOBIL21. Jednotlivé promo nabidky se mohou ménit dle aktualni nabidky
konkrétniho prodejce / partnera MOBIL21.

Clanek 5 Shromazdovani a uZiti tdaji o Uéastnicich
5.1 — Databaze ucastniku:

MOBIL21 vede databazi svych Ucastnik( a UzZivatelG (dale té7 ,Subjekt idaji“) obsahujici osobni a
identifikaCni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale
jen ,Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji Subjektti Gdaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy, rodné Cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifika¢ni ¢islo, Cisla pfedlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, které
Subjekt udajd dobrovolné poskytl v rdmci identifikace, popf. ziskané marketingovymi priizkumy a dale
informace o dobijeni kreditu. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji u¢tovani (o telefonickych hovorech,
datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany MOBIL21
), zejména volajici Cislo (A-Cislo), volané Cislo (B-Cislo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa),
datum, Cas trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani Sluzeb a bonusi a typovém
chovani Ucastnika atd. Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udajll, zejména Cislo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. MOBIL21 se zavazuje, e s Udaji bude naklddat pouze v souladu
s timto ¢lankem a s pFislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen,ZOOU*).
MOBIL21 chrani Udaje v maximalni moZné mite, kterd odpovida technické trovni dostupnych
prostredka.

5.2 — Rozsah zpracovani udaja:

Subjekt idajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze MOBIL21 zpracovava Udaje manualné i automaticky
sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢l. a Ze je opravnéna je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu ZOOU) a uzivat pro Gcely vyplyvajici z ptisluénych pravnich predpisti a pro
ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani SluZzeb a Platebnich transakci véetné souvisejicich
provoznich ¢innosti, vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni tkon( s vySe uvedenym
spojenych, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucelll a po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych Gceld, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti
ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak.

5.3 — Sdileni Gdaja s dalsimi subjekty:

Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si
mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména udaje o Ucastnicich
spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani
sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a e MOBIL21 je dale opravnén predavat Udaje v rozsahu, pro
ucely a po dobu uvedenou v tomto ¢l. tém osobam, které MOBIL21 zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a provozovani
SluZeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a Gdrzbé Siti a systému pro poskytovani Sluzeb,
pfipadné osobam, které s MOBIL21 tvofi koncern ¢i smluvnim partnerdm MOBIL21.

5.4 — Zpracovani udaja pro tcely marketingu:

Subjekt Udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je MOBIL21 sdm nebo prostfednictvim svého
obchodniho zastupce nebo osob uvedenych v odst. 3 tohoto &l. opravnén zpracovavat Udaje a tfidit je
dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni obchodu, Sluzeb nebo produktl a sluzeb jinych subjekt(,
pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Gcely MOBIL21 a jinych subjekt,
telemarketing, prizkum trhu a pro tGcely sjednané se Subjektem Gdajd, a to v rozsahu, v jakém byly
Udaje poskytnuty Subjektem tdajti, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych SluZeb nebo ve
kterém je MOBIL21 ziskal pfi poskytovani Sluzeb &i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro



dosazeni ucell uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto ¢l. MOBIL21 je opravnén zpracovavat lokaliza¢ni idaje
pro vyse uvedené Ucely po dobu tfi mésicli ode dne jejich vzniku. MOBIL21 je opravnén zpracovavat
Udaje s vyjimkou lokalizaénich tdajti pro vyse uvedené téely po dobu platnosti Smlouvy, resp. do
Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu vile mize stanovit
MOBIL21 a tato forma projevu vile se mGze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt dajl svij souhlas
se zpracovanim Udajd zpét dle odst. 8 tohoto ¢l. a udini-li vy$e popsany tkon, ma se za to, 7e opét
souhlasi s vy$e popsanym zpracovanim Udajd. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udajl plati i
pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zékon jinak. Subjekt Gidajd souhlasi s
tim, Ze je MOBIL21 oprdvnén pro Ucely uvedené v odst. 4 a 5 tohoto ¢l. nadale zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (v€etné telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu
udajh i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

5.5 — Obchodni sdéleni:

Subjekt udajd souhlasi s tim, aby jej MOBIL21 informoval o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjekt, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen
,05%), a to vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné
telemarketingu.

5.6 — U&astnicky seznam:

Subjekt Udajd je opravnén pozadat MOBIL21, aby MOBIL21 zverejnil jeho telefonni ¢islo v
Ucastnickém seznamu s uvedenim jeho jména, pfijmeni, adresy a telefonniho Cisla, popt. i obchodni
firmy, sidla ¢i mista podnikani, adresy elektronické posty, pfip. dalSich dohodnutych Gdajl a
informace o tom, zda si Subjekt Udaji nepreje byt kontaktovan za Gcéelem marketingu. MOBIL21 je
opravnén ovérit spravnost udajl a v pripadé divodnych pochybnosti Udaje nezverejnit. Pokud Subjekt
udaj pozada o zvefejnéni dle predchozi véty, data budou pristupna i prostfednictvim informacni
sluzby MOBIL21 na zakladé dotazd a MOBIL21 téZ poskytne vySe uvedena data o Subjektu Gdaja
0sobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zékladé za ucelem vydani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informacdni sluzby. Pokud Subjekt Udaji pozada o zvefejnéni Gdajd, souhlasi s
vyhledavanim podrobného kontaktu o osobé na zakladé jeho jména nebo pfipadné dalsich Gdajq,
napf. vyhleddvani podle oboru ¢innosti.

5.7 — Monitorovani komunikace s MOBIL21:

Subjekt udajd dale bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo pfenasi s
kontaktnim mistem MOBIL21 (v jeji provozovné nebo prostiednictvim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany MOBIL21 monitorovany, a to vyhradné za ucelem
zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich
kvality a tréninku zaméstnancll) a déle téZ ochrany prav MOBIL21. Monitorovanim se rozumi zejména
zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

5.8 — Odvolani udélenych souhlasi:

Subjekt idajt je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajti dle odst. 4, 5 a 6 tohoto
¢l., a to vyslovnym, srozumitelnym a urcéitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
radné identifikaci Subjektu adajl. Zpracovani na zakladé zdkona Subjekt idaji nemuize odmitnout.
Subjekt udaju je pfi uzivani sluzeb s pridanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovani
lokaliza¢nich Udajl dle odst. 2 tohoto ¢l. pro jednotlivé spojeni do Siti nebo pfenos zpravy, a to
zpUsobem stanovenym ze strany MOBIL21. Subjekt Gdajd je opravnén odmitnout souhlas s uzitim
jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

5.9 — Pravo na informace:

Subjekt Gdajd ma pravo na informace o Udajich, které MOBIL21 ~ sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odst. 3 tohoto ¢l. zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajli, Ze MOBIL21 zpracovéava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt adajd pravo
pozadat MOBIL21 o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li MOBIL21 Zadosti Subjektu Udaji o vysvétleni ¢i



odstranéni zavadného stavu dle piedchozich vét, ma Subjekt udajii pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich udajl, a to i pfimo. Dalsi prava Subjektu Gdajd a dalsi informace ke zpracovani
Udajt jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava
podle odst. 8 a 9 tohoto ¢l. budou provedeny v pfimérené lh(té, kterd odpovida technickym a
administrativnim moznostem MOBIL21.

Clanek 6 Reklamace
6.1 — Lhita pro podani reklamace:

Reklamaci na vyUctovani ceny je Uéastnik opravnén uplatnit vyhradné u partnera MOBIL21, ktery
danou sluzbu a tarif U¢astnikovi prodal a aktivoval (zavolanim na zakaznickou linku partnera
MOBIL21) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

6.2 — Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit u partnera MOBIL21
(zavolanim na zakaznickou linku lokalniho partnera MOBIL21) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3 — Reklamaci vyrobnich vad (SIM karty, dobijeciho kupénu) mize Uéastnik uplatnit
prostiednictvim zakaznické linky partnera MOBIL21.

6.4 — Vyrizeni reklamace:

Partner MOBIL21 je povinen vytidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operatorem,
je partner MOBIL21 povinen vytidit reklamaci ve spolupraci s MOBIL21 nejpozdéji do dvou mésicli ode
dne jejiho doruceni.

6.5 — Vraceni ¢astek:

V ptipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zbozi nebo ¢astky chybné vyucétované.

Clanek 7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 - MOBIL21 je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a
to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavainé
snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikaéniho
zafizeni,

b) (krizovy stav) v pripadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich
pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dlivody) v pfipadé, Ze MOBIL21 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuZivani Sluzeb) je diivodné podezieni, 7e Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového
zatizeni Ucastnika zneuZival nebo zneuZiva Sluzeb nebo uZivé Sluzeb zplisobem, ktery miiZze negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplisobem porusuje
prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym
ve VP, resp. Ceniku. MOBIL21 je opravnén monitorovat provoz Siti a pouZzit dal$i vhodné technické
prosttedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik piekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 2.2 pism.

f) v pfipadé, Ze nebude sluzba vyuZivana déle nez 6 mésicd, v pripadé, zZe zakaznik neprojevi o sluzbu
zajem vice nez 12 mésicl bude tel. ¢islo navraceno operatorovi.

7.2 - MOBIL21 je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou
uskuteéiiovani volani na &isla tistiového volani v pripadé, ze Udastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,



c) (neschvélené zafizeni) pouziva zatizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

7.3 — Pristroj poskozuijici Sité:
MOBIL21 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery spliiuje technické poZzadavky, avsak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo

narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je MOBIL21 po splnéni podminek stanovenych
pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

7.4 — Obnoveni Sluzeb:

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery MOBIL21 stanovi,
MOBIL21 obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu.

Clanek 8 Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby
8.1 - Zfizeni Sluzby:

Sluzba je zfizena okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité. Na balicku se SIM kartou muze byt
stanovena lhlta, do kdy je nutné provést prvni prihlaseni SIM karty do Sité. Po uplynuti této lhaty
neni MOBIL21 povinen Sluzbu zfidit.

8.2 — Podani zadosti o zménu nastaveni Sluzeb:

Zadost o zménu nastaveni Sluzeb se podava zplisobem a za podminek stanovenych V Ceniku nebo
uvedenych na Internetovych strankach partnera MOBIL21. Zadost 0 zménu musi vidy obsahovat
udaje vyzadované pro danou zménu a musi byt dostatecné urcita.

8.3 — Schvaleni Zadosti o0 zménu:

MOBIL21 schvéli nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dni od jejiho doru¢eni MOBIL21,
pokud U&astnik spIni podminky, za nichz se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedenf
pozadované zmény.

8.4 — Zména identifikacnich udaja:

Ucastnik je povinen informovat MOBIL21 vidy bez zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
identifika¢nich tdaja, které Uéastnik sdélil MOBIL21.

8.5 — Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavira u Partnera MOBIL21 na dobu urditou, a to minimalné na 6 mésic a dale dle
podminek Partnera MOBIL21. Ukoncéenim Smlouvy MOBIL21 nevyplaci za nevycerpané sluzby
jakoukoli ndhradu ani neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

8.6 — Ukonceni, omezeni, preruseni Sluzby ze strany MOBIL21:

V ptipadé, ze Ucastnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede platby za tarif pred
uplynutim vySe uvedené doby, neaktivuje sluzbu po dobu delsi nez tfi mésict, nebo nepozada o
reaktivaci sluzby po jeji deaktivaci, mize mu MOBIL21 prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani
Sluzeb. Ukoncéenim poskytovani Sluzeb je ukoncena i Smlouva. Pfi chybném zadani kodu PUK plati, ze
Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou t¢innosti.

8.7 — Zruseni Sluzby ze strany Uéastnika:

Ucastnik je opravnén pred uplynutim lh{it podle odst. 5 tohoto ¢l. Smlouvu zrusit Sluzbu jen v
souvislosti s pfenesenim Cisla, a to postupem podle odst. 8 tohoto ¢l.

8.8 — Pfeneseni Cisla:

Pro splnéni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 4 opatfeni obecné povahy ¢. 0OP/10/07.2005-3 je tfeba u
Partnera MOBIL21 pozadat o prfevod telefonniho Cisla, prostfednictvim kterého jsou poskytovany
Sluzby MOBIL21. V takovém pripadé bude Sluzba zrusena dnem preneseni pfislusného Cisla na
zakladé uvedené objednavky na preneseni Cisla, nebude-li dohodnuto jinak.



Clanek 9 Odpovédnost a nahrada $kody

9.1 - Vyjimky z odpovédnosti:

MOBIL21 neni povinen hradit U¢astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né gkody ani ulého zisku,
které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji ¢asti, popt.povahou pouzité
technologie,

¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneufZiti pfistupovych koda, Identifikacnich kli¢d, PIN, PUK a vSech
dalsich kéd, které ma Ucastnik povinnost chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(dale jen ,Kédy“).

9.2 - Odpovédnost MOBIL21:

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l. za Skodu MOBIL21 odpovida do vyse
trojnasobku priimérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

9.3 — Odpovédnost U¢astnika:
Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne MOBIL21 v ddsledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu U¢astnikem a
také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uc¢astnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neoprdavnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni

d) pouziti telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urc¢eno pro provoz v
Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlaétnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni v€etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
9.4 — ZneuZiti Sluzby a Kédu:

Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6d@ nebo telekomunikaéniho koncového zafizeni,
jako? i za prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou MOBIL21. Uastnik je
povinen v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude MOBIL21
doruéeno Ucastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo
zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

9.5 — MOBIL21 neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Clanek 10 Pravo a soudni pfislusnost
10.1 - Cesky pravni rad:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se ¥idi pravni fadem Ceské
republiky. Strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy vzniklé na zdkladé Smlouvy a VP se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sbh. obcansky zékonik, v platném znéni.

10.2 - Pravomoc €TU, soud, €NB a finanéniho arbitra:

Ve sporech mezi MOBIL21 a Uéastnikem, popft. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht
upravenych témito VP nebo na jejich zékladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni
fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud Ceské republiky mistné pfisluény podle sidla
MOBIL21. Ohledné pravomoci a piislu$nosti CTU ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobné.
Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona €. 284/2009 Sb. je Ceska narodni
banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spori tykajicich se platebnich
sluZeb Ize podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb.



Clanek 11 Platebni transakce
11.1 - Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim:

Ucastnik je vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Sité a
technicky zpUsobilého koncového zatizeni (elektronického komunikaéniho zatizeni) prikazy k
provedeni pfevodll penéznich prostfedk(l na platebni Uty osob, které uzaviely s MOBIL21 smlouvu o
vedeni takovych Uctd, (déle jen ,Partnefi“) postupem podle odst. 2 tohoto ¢l. (dale jen ,,Platebni
transakce”). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z
kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

11.2 — ZpGsoby zadani pfikazu:
Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zpUsoby:
a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim preddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo
Premium MMS),

c¢) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance urcené Partnerem (tyto kroky
dale téz jen ,Zadani prikazu“).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové ¢i
wapové strance. Dalsi informace a zdvazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

11.3 - Platebnimi transakcemi lze platit za:

Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto ¢l. mGze Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované
Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi MOBIL21 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici”), pficemz muzZe jit o zboZi nebo sluzby, které
jsou: a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, pievzaty osobné v provozovné, vydany
elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikacniho
zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zpGsobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostrednictvim
elektronického komunikacniho zafizeni.

11.4 — Postup pfii provadéni Platebnich transakci:

Zadanim ptikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat
prikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je prijat ze strany MOBIL21 k okamziku
ukonéeni Zadani prikazu, pokud nenfi bez zbyteéného prodleni odmitnut. U¢astnik nemuze jiz odvolat
platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla prijata ze strany MOBIL21.
MOBIL21 na zakladé zadaného piikazu ze strany U&astnika sniZi kredit o ¢astku Platebni transakce.

11.5 — Préva a povinnosti U¢astnikii a MOBIL21 pfi provadéni Platebnich transakci

Prava a povinnosti U¢astnik a MOBIL21 p#i provadéni Platebnich transakei se fidi Smlouvou a v
pripadé Platebnich transakci uréenych k uhradé zbozi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zbozim
uvedenym vyse v odst. 3 pism. b) tohoto ¢l., téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpis
upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). U¢astnik
vyuzivajici jiné nez Predplacené sluzby je opravnén pozadat i kdykoli béhem platnosti Smlouvy o
ukonéeni poskytovani sluzeb Platebnich transakci. Uéastnik pozbude pravo dévat piikazy k provedeni
Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni zadosti. Od této chvile jiz MOBIL21 nebude
prijimat Zadosti U¢astnika o provedeni Platebnich transakci.

11.6 — MOBIL21 zajisti pfevod prostiedkii:

MOBIL21 zajisti, aby penéini prostiedky byly pfipsany na platebni Uty prislusSného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadéni prfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava |hit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. MOBIL21 odpovida za
nespravné provedenou transakci prisluSnému Partnerovi.



11.7 — MOBIL21 miZe stanovit limity:

MOBIL21 je opravnéna stanovit financni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. V pfipadé prekroceni
finan¢niho limitu U¢astnikem je MOBIL21 opravnén odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a
jistoty jsou upraveny v Ceniku. MOBIL21 je dale opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci
nebo vydajovy limit.

11.8 — Platebni transakce ve vyuctovani:

Ucastnik se mGZe informovat o provedenych Platebnich transakcich prostfednictvim zékaznické linky
MOBIL21. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Uéastnikem k piedlozené SIM karté, k niz
informace zada.

11.9 — Ochrana Uéastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni:

Ucastnik je povinen pFijmout vegkera pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho
zafizeni. V pripadé odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikaéniho zafizeni ma Uéastnik povinnost
tuto skutecnost bezodkladné nahlasit MOBIL21. Oznameni Ize ucinit kdykoli, a to ohlasenim na
zakaznickou linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zadkladé bude zablokovano uskutecnovani
Platebnich transakei i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povaZzovéno za
hrubé poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.

11.10 - Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:

Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu
odst. 2 tohoto ¢l. hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet
hovor(/jednotek neodpovida provoznim Gdajim ustfedny, prikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.)
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésicl ode dne podani prikazu k Platebni transakci
postupem uvedenym v ¢l. 6. Ustanoveni odst. 13.3 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po
uplynuti Ihty se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry odpovidajicimi
strzenému Kreditu. MOBIL21 nenese dlikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve
smyslu § 120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

11.11 - Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:

Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikacniho zatizeni v ramci Sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurdim.
Pokud viak Ucastnik tuto ztratu zptsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imyslné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. U&astnik
nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uéastnik oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 9 tohoto ¢l.

11.12  U&astnik je povinen zaplatit Partnerovi MOBIL21 poplatky za provedeni Platebnich
transakci ve vysi dle Ceniku. Uéastnik, ktery dal p¥ikaz k provedeni Platebni transakce, se zvy$enim
uctu o castku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 8 tohoto ¢l. nema odkladny ucinek.

11.13 - Odpovédnost za objednané zboii ¢i sluzby:

MOBIL21 a ani Partner MOBIL21 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas &i z
nedodani zbozi uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

Clanek 12 Dorucovani zprav
12.1 - Zpasoby komunikace:

Ucastnik bere na védomi, 7e MOBIL21 a Partner MOBIL21 je opravnén dorucovat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi sdéleni (dale jen ,zpravy“) formou SMS, MMS nebo voldni na
telefonni &islo Sluzby, popf. na kontaktni adresy poskytnuté Ucastnikem.



12.2 - Doruceni zpravy:
Pro ucely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zprava:
a) predana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou
Ucastnikem. Za dorudenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem
nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdy? se Uéastnik o jejim ulozeni nedozvédél,
nebo ktera byla vracena Partnerovi MOBIL21 nebo MOBIL21 jako nedorucitelna.

c¢) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vloZena do informaéniho systému MOBIL21 za Gcelem zpfistupnéni U¢astnikiim. Za dorudeni zpravy se
v pripadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprdva byla odeslana na
telefonni Cislo.

d) v ptipadé hlasového volani se za doruceni zprdvy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové
schranky Uéastnika provozované MOBIL21 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi
jednotlivymi pokusy ubéhlo alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani
na Cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

e) doruéena jinym zplsobem uréenym v pfislusném ustanoveni téchto VP.

12.3 Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo
elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy Uéastnikem (Elektronicky téet) je zaznamenano v systému
MOBIL21. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Uéastnika, ktery

timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.
Clanek 13 Spoleénd, prechodna a zavéreéna ustanoveni
13.1 - Smluvni podminky a jejich zmény:

MOBIL21 je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smluvni podminky pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané MOBIL21 nebo
na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné zdvaznych
pravnich predpist. MOBIL21 je povinen o takovych zménach informovat Uéastnika a pfislugné
informace zverejnit na Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti takovych
zmén.,

13.2 -

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZoEK
nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoréeni postaveni U¢astnika, je
MOBIL21 povinen prokazatelné informovat Ucastnika o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni
nabyti u¢innosti zmény bez sankce v ptipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Pri
pochybnostech rozhoduji systémy MOBIL21: Pti pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta
nebo zda byl ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v
systému MOBIL21, zprava apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému
MOBIL21 nebo prislusného roamingového operatora.

13.3 - Dokumenty a pfilohy k VP

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou dokumenty tvorici Smluvni podminky a ptipadné dalsi dokumenty,
které jsou prilohami a souc¢dstmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k
dispozici na vyzadani na zakaznické lince Partnera MOBIL21 a na Internetovych strankach Partnera
MOBIL21. Na vyzadani mohou byt VP Uéastnikovi bezplatné predany.

13.4 - Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 9. 2013.



