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Obecné informace

ViTEJTE v ZAKAZNICKE- Zakladni sekce zakaznicke zony

Co lze koupit nebo ménit

ZON E KUKI Piehled zakoupenych sluzeb

NENEVAIRIETE]L

Navic kanal

Nahravam 50 / Nahravam 100
NENIREILE
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OBECNE INFORMACE

URL

PRIHLASENIi PO ZADANI PRIHLASOVACICH
INFORMACI

® Uzivatelské jméno
® Heslo

Uzivatelské jméno a heslo je prifazeno koncovéemu uzivateli jeho
poskytovatelem sluzby internetu, resp. partnerskym operatorem.
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ZAKLADNI SEKCE
ZAKAZNICKE ZONY

Na uvodni strance naleznete zakladni informace pro koncového
uzivatele v¢. kontaktnich udaju poskytovatele sluzby, odkaz na
webove stranky www.kuki.cz, odkaz na stazeni mobilni aplikace
z AppStore a Google Play, klicovy odkaz NASTAV S| ME pro nastaveni
sluzeb koncoveho uzivatele a zakladni menu.

V této sekci koncovy uzivatel nastavuje vSechny klicové vlastnosti
své sluzby, které se automaticky projevi ve vSech koncovych
zafizenich uzivatele. Jedna se zejména o:

1.

2.

Prehled zakoupenych sluzeb

Nastaveni volitelnych TV kanald v ramci zakoupeného
zakladniho tarifu

Dokoupeni / nastaveni TV stanic nad ramec
zakladniho tarifu

. Dokoupeni / nastaveni doplfikovych sluzeb



CO LZE KOUPIT
NEBO MENIT
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Jednoduché a intuitivni rozhrani pro vybér televiznich stanic,
které si koncovy uzivatel voli v ramci svého zakladniho tarifu,
a které lze kazdych 30 dnG vyménit za jiné.

Rozsifeni poctu televiznich kanalil nad ramec TV kanalt doda-
nych &i vybranych v ramci zakladniho tarifu. TV kanaly si konco-
vy uzivatel vybira po jednotlivych TV programech za jednotkovou
cenu za kazdy kanal. Vyjimkou jsou kanaly, které musi byt v sou-
ladu s vysilacimi pravy k danému obsahu poskytovany spole¢né.

Tyto kanaly se automaticky nastavi pfi zvoleni kteréhokoliv
z vybranych kanala, které maji tuto vazbu povinnou.

Dokoupeni TV kanalu nad ramec TV kanalu zakladniho tarifu
v cenové zvyhodnéném balicku 5 TV kanala.

Dokoupeni bali¢cku TV kanala ze skupiny HBO obsahujici kom-
pletni obsah z produkce HBO ve vysokém rozliseni a online aplikaci
HBO GO.

Dokoupeni dalsich TV kanala z portfolia HBO Cinemax HD a Ci-
nemax 2 HD.

Rozsifeni ulozisté sitoveho videorekordéru pro ukladani nahravek
v rozsahu 50 hodin a ulozenim takového obsahu po dobu 3 mé-
sicu. Lze zakoupit vicekrat.

Rozsifeni ulozisté sitovéeho videorekordéru pro ukladani nahravek
v rozsahu 100 hodin a ulozenim takového obsahu po dobu 3 mé-
sicu. Lze zakoupit vicekrat.

Dokoupeni KUKI TV licence na dalsi fixni zaFizeni. Fixnim za-
fizenim se rozumi STB nebo Smart TV Samsung od roku vyroby
2014.

Doplikova sluzba s knihovnou vice nez stovky setfidénych nej-
atraktivnéjsich seriall a dokumentarnich poradu az pul roku
po jejich odvysilani.



PREHLED ZAKOUPENYCH
SLUZEB
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—> NASTAV S| ME

Po kliknuti se zobrazi nasledujici udaje:

Stru¢ny prehled zakoupenych sluzeb v¢. ceny a data
zakoupeni a zprovoznéni dané sluzby

Prehled TV kanalu v ramci povinné casti nabidky, které
nelze ménit ze strany koncového uzivatele

Prehled TV kanalu v ramci volitelné casti, které jsou sou-
casti ceny zakladniho tarifu

Prehled dokoupenych TV kanalu nad ramec zakladniho
tarifu zakoupenych prostfednictvim sluzby NAVIC KANAL,
NAVIC 5, NAVIC HBO BALICEK

Prehled dostupnych doplhkovych funkci v praveé Casti vC.
poctu aktivnich doplinkovych sluzeb. Aktivni sluzby v pra-
vém menu jsou zvyraznény zelené



NASTAV SI KANAL

® Jednoduché a intuitivni rozhrani pro vybér TV stanic

® TV stanice si koncovy uzivatel voli v rdamci svého zakladniho
tarifu

® Tyto TV stanice lze kazdych 30 dnl vymeénit za jiné
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—> NASTAV S| ME

Kliknéte na polozku NASTAV SI KANAL
v pravém sloupci

o

" 9
W Kliknutim na ikony jednotlivych ka-
nall oznacite tyto kanaly do svého

vybéru
Kliknutim na oznacené kanaly vy-
bér znovu zrusite

V pravém sloupci sledujete celkovy
pocet oznac¢enych kanalu

cwuEl = POZOR! Pro aktivaci sluzby je nut-

e né vybrat véech 15, resp. 30 volitel-

nych TV kanalu

Po dokonceni vybéru kliknéte na
tlacitko POKRACOVAT

Zkontrolujte si svuj vybér TV kanalu
a precltete si podminky poskytova-
ni sluzby

Oznacte souhlas s aktivaci a pod-
minkami sluzby a kliknéte NASTAVIT

Sluzbu lze zménit nejdrive po 30 dnech od provedeni po-
sledni zmény. Limit 30 dnu plati vzdy pro cely vybér.

Kanaly, které jste si nevybrali, je mozné zakoupit v ramci
sluzby NAVIC KANAL, NAVIC 5.

Kanaly oznacené symbolem ,doplnit” neni mozné vybrat
samostatné a vzdy se automaticky oznaci souvisejici ka-
naly.

Pri vybéru kanalu jsou v pravém sloupci uvedeny zakladni
informace o daném TV kanalu.

Pro uleh&eni vybéru lze pouzit rovnéz Zzanrove filtry pro
lepSi orientaci v jednotlivych zanrovych kategoriich.



NAVIC KANAL

® Moznost rozsifeni poctu TV kanalu

® Vybér po jednotlivych TV kanalech za jednotkovou cenu za
kazdy kanal

® Vyjimkou je povinné parovani TV kanalu
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—> NASTAV S| ME

Kliknéte na polozku NAVIC KANAL v pra-
vém sloupci

Pozn. pro dokupy kanalu v ramci sluzby
NAVIC KANAL je treba mit aktivovanou
sluzbu NASTAV SI KANAL a tedy
vybrané TV kanaly v ramci volitelné casti
zakladniho tarifu

Kliknutim na ikony jednotlivych ka-
nall oznacite tyto kanaly do svého
vybéru

Kliknutim na oznacCené kanaly vy-
bér znovu zrusite

V pravém sloupci sledujete celkovy
pocet oznacenych kanalu a celko-
vou cenu, o kterou bude navysena
vase pausalni mési¢ni cena
Po dokonceni vybéru kliknéte na
tlacitko = POKRACOVAT

RY

Zkontrolujte si svuj vybér TV kana-
U a prectéte si podminky poskyto-
vani sluzby

Oznacte souhlas s aktivaci a pod-

minkami sluzby a kliknéte
—> ZAKOUPIT

Sluzbu lze zménit nejdrive po 30 dnech od provedeni
posledni zmény. Limit 30 dnu plati vzdy pouze pro dany
kanal, pfipadné pro skupinu sdruzenych kanalu.

Kanaly oznacené symbolem ,doplnit” neni mozné vybrat
samostatné a vzdy se automaticky oznaci souvisejici
kanaly.

V pripadé dokoupeni sdruzenych kanalu je koncovéemu
uzivateli uCtovana cena za kazdy kanal, tj. 35 K&, s vyjim-
kou HBO.

PFi vybéru kanalu jsou v pravéem sloupci uvedeny zakladni
informace o daném TV kanalu.

Pro ulehceni vybéru lze pouzit rovnéz zanrové filtry pro
lepSi orientaci v jednotlivych zanrovych kategoriich.



NAHRAVAM 50 / 100

® Moznost rozsifeni ulozisté sitového videorekordéru
® Ulozeni tohoto obsahu po dobu 3 mésicu

® Lze zakoupit vicekrat
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—> NASTAV S| ME

Kliknéte na polozku NAHRAVAM
50, nebo NAHRAVAM 100 v pra-
vém sloupci

p

PfecCtete si podminky poskytovani
sluzby

Oznacte souhlas s aktivaci a pod-
minkami sluzby a kliknéte
—=> NASTAVIT

Sluzbu lze zakoupit vicekrat dle pozadavku klienta.

Minimalni doba poskytovani sluzby je 30 dnu.
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® Dokoupeni KUKI TV licence na dalsi fixni zafizeni. Fixnim
zafizenim se rozumi STB nebo Smart TV Samsung od roku ,
vyroby 2014.
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—> NASTAV S| ME

Kliknéte na polozku NAVIC TELKA
v pravém sloupci

p

PrecCtete si podminky poskytovani
sluzby
Oznacte souhlas s aktivaci a pod-

minkami sluzby a kliknéte
—> NASTAVIT

Maximalni pocet fixnich zafizeni a tedy i KUKI TV licenci
v jedné domacnosti je 3. Maximalni pocet licenci pro

mobilni zafizeni je 5.
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