Informace pro zakazniky

S ohledem na informaéni povinnost dle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., zdkona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako “ZEK"),
spolecnost VIVO CONNECTION, spol. s r.o., IC: 269 00 696, sidlem Nadrazni 1178/7, 664 51
Slapanice, vedend u Krajského soudu v Brng&, oddil C, vlozka 44158 (dale jako “
spole¢nost VIVO") sdéluje zdkaznikdm nasledujici informace.

|. IDENTIFIKACNI UDAJE

VIVO CONNECTION, spol. s r.o.

IC: 269 00 696

sidlem Nadrazni 1178/7, 664 51 Slapanice

vedena u Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 44158
tel.: 515 537 537, email: obchod@vivo.cz, DS: 7zzawdd

Pobocky:
Mésto Slavkov u Brna

Palackého ndm. 126
684 01 Slavkov u Brna

Mésto Bucovice
C.S. Armady 250
685 01 Bucovice

Il. SLUZBY

Spole¢nost VIVO poskytuje tyto sluzby:

Internet:

- internet 500Mbit - 500Mbit/500Mbit
Inzerovand a maximdalni rychlost = 500/500 Mb/s Down/Up, béZné dostupnd rychlost (BDR) = 300/300
Mb/s Down/Up, minimdaini rychlost = 150/150 Mb/s Down/Up

- internet 1Gbit - 1Gbit/1Cbit
Inzerovand a maximdaini rychlost = 1000/1000 Mb/s Down/Up, béZné dostupnd rychlost
(BDR) = 600/600 Mb/s Down/Up, minimdini rychlost = 300/300 Mb/s Down/Up

Latence b&zné do 20ms; jitter max 10 ms; ztratovost packetl <1%. Radny provoz sluzby
je zajistén pfi vyuziti schvalenych zafizeni, jejichz seznam je uveden na www.vivo.cz v
sekci KONTAKTY/Soubory ke stazeni/Seznam schvalenych zafizeni (déle jako “Seznam
schvélenych zarizeni”). Definice rychlosti sluzeb je upravena v Priloze €. 1 k Vdeobecnym
podminkdm dostupnym na www.yvivo.cz v sekci KONTAKTY/Soubory ke stazeni.
Konkrétni informace k rychlosti kazdé z vySe uvedenych sluzeb jsou vzdy uvedeny v
dané smlouve.
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Televize:

- KukiS -navrataz7dni, 2fixnia5 mobilnich zafizeni

- Kuki M -15 volitelnych programd, navrat az 7 dni, 2 fixni a 5 mobilnich zafizeni

- KukiL -30 volitelnych program, navrat az 7 dni, 2 fixni a 5 mobilnich zafizeni

- Kuki XL - zahrnuje vétsinu vylepseni, navrat az 7 dni, 2 fixni a 5 mobilnich zafizeni

aktualni programova skladba na https://www.vivo.cz/iptv/

Radny provoz sluzby je zajistén pfi vyuziti schvalenych zafizeni uvedenych v Seznamu
schvalenych zafrizeni.

Mobil:

- Mobilni tarif - TARIF 99 - 100 volnych minut

- Mobilni tarif - TARIF 199 - 200 volnych minut a 20 volnych SMS

- Mobilni tarif - TARIF 299 - 150 volnych minut, 30 volnych SMS a1 GB dat
- Mobilni tarif - TARIF 349 - 160 volnych minut, 40 volnych SMS a 2 GB dat

Volné minuty a SMS jsou prevadéné pouze do nasledujiciho Uuctovaciho obdobi, data se
neprevadi. Veskeré informace jsou dostupné na internetové strance www.vivo.cz v sekci
KONTAKTY/Soubory ke stazeni/Kompletni cenik Mobil21. Definice rychlosti sluzeb je
upravena v Priloze ¢. 1 k Vseobecnym podminkam dostupnym na www.vivo.cz v sekci
KONTAKTY/Soubory ke stazeni. Konkrétni informace k rychlosti kazdé z vy3e uvedenych
sluzeb jsou vzdy uvedeny v dané smlouveé.

Pevna linka:

Doba pro navazani spojeni: 5s; pravdépodobnost selhani: 2%; zpozdéni signalizace
volani: 150ms. Radny provoz sluzby je zajistén pfi vyuziti schvalenych zafizeni uvedenych
v Seznamu schvalenych zafrizeni.

Veskeré sluzby poskytované spolecnosti VIVO vCetné vsech podrobnosti Ize nalézt na
WWW.VIVO.CZ.

Spolecnost VIVO rovnéz zajisti zafizeni, které je nejvhodnéjsi pro zakaznikem sjednané
sluzby, a toto zafizeni zakaznikovi zapUjci. Seznam vsech zafizeni, které spolecnost VIVO
zapUjCuje, je uveden v Seznamu schvalenych zafizeni. Cena téchto zafizeni je uvedena
na internetovych strankach www.vivo.cz v sekci Cenik pro domacnosti (dale jako “Cenik
pro domacnosti”). Jednorazova kauce, kterou zakaznik hradi pfi prevzeti zafizeni, je vzdy
stanovena ve smlouvé o zapujceni zafizeni a zajisténi kauci s tim, Ze tato kauce muze
¢init i 0,-K&.

IIl. CENA SLUZEB A DALSI NAKLDY

Cenu vsech sluzeb poskytovanych spolec¢nosti VIVO Ize nalézt na internetové strance
www.vivo.cz vzdy v sekci prislusné sluzby (tzn. INTERNET, TELEVIZE, TELEFON, MOBIL),
a to ve formé mésicnich plateb. Pri uzavieni nové smlouvy je po zakaznikovi, nad ramec
vyse uvedenych mésicnich plateb, pozadovan rovnéz jednorazovy poplatek za zfizeni
pripojky pro nového zakaznika, jehoz vyse je uvedena v Ceniku pro domacnosti. V
Ceniku pro domacnosti jsou rovnéz uvedeny i ceny za pfipadné prace ¢i material
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souvisejici s poskytovanim vyse uvedenych sluzeb. Spole¢nost VIVO po zakaznicich
nepozaduje ndhradu nakladl na prostifedky komunikace na dalku.

Zakaznik je povinen platit mési¢ni platby za sluzby predlhdtné, tzn. je povinen hradit
mésicni platby za poskytnuté sluzby vzdy do 10. dne mésice, ve kterém budou sluzby
poskytovany. Mési¢ni platby se hradi na ucet ¢. 22023/5500, vedeny u Raiffeisenbank
a.s.. Zakaznici si voli mezi moznosti hradit mésicni platby na zakladé spolec¢nosti VIVO
vydaného platebniho kalendare anebo vydanych faktur. Sluzby jsou zprovoznény
technikem pfi zfizeni sluzby a podpisu smlouvy v misté zfizeni pfipojky nového
zakaznika.

Dojde-li k zapujceni zafizeni zakaznikovi, je zakaznik po ukonc&eni smlouvy povinen toto
zarizeni spolecnosti VIVO vratit, a to na kteroukoliv pobocku spoleCnosti VIVO. S
ohledem na vysSe uvedené tak zdkaznikovi mohou vzniknout naklady spojené bud' s
osobnim predani zafizeni Ci s odeslanim zafizeni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb.

Veskera vyuctovani a sledovani Urovné spotfeby jsou dostupna na internetovych
strankach www.vivo.cz v sekci MUj Ucet, pfipadné zdkaznik tyto informace ziska i na tel.
Cisle : 515 537 537.

IV. SMLOUVA A JEJI TRVANI

Neni-li stanoveno jinak, smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypoveédni dobou 30
dni, pficemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla spolec¢nosti VIVO dorucena vypoveéd. Vypoved
muze byt u¢inéna pouze pisemné. Byla-li smlouva uzaviena s minimalni dobou trvani,
trva vypoveédni doba az do posledniho dne minimalni doby trvani. Vsechny smlouvy
(uzaviené na dobu uréitou i neurcitou) lze dle § 1981 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako “OZ"), ukoncit vzdjemnou dohodou
mezi spolecnosti VIVO a zakaznikem.

Dohodne-li se tedy zakaznik se spolecnosti VIVO, lze smlouvu ukoncit ke dni
stanovenému v dohodé o ukonceni smlouvy a nejkratsi dobou, po kterou bude
smlouva strany zavazovat, pak je doba ode dne uzavreni smlouvy az po den stanoveny v
dohodé o ukonceni smlouvy. Nedojde-li mezi spolec¢nosti VIVO a zakaznikem k dohodé
dle predchozi véty, muze zadkaznik kdykoliv podat vypovéd a smlouva kondi po uplynuti
vypovédni doby - nejkratsi dobou, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je pak
doba ode dne uzavieni smlouvy do uplynuti vypovédni doby (tzn. do posledniho dne v
mésici nadchazejiciho po mésici, ve kterém byla spole¢nosti VIVO dorucena vypoved).

Zakaznik ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, a to pisemné na

adresu spolec¢nosti VIVO, do ¢trnacti dnd od ozndmeni zmény obchodnich podminek,
které zhorsuji postaveni zakaznika.
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V. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY

V pripadeg, ze zakaznik prechazi od spolec¢nosti VIVO k jinému poskytovateli, nehradi
zadné poplatky. V pfipadé, ze zakaznik prechazi ke spolec¢nosti VIVO od jiného
poskytovatele, nehradi zadné poplatky.

Pausalni ndahrada v souvislosti s prenesenim c¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim
nebo dojde ke zneuZiti prfenosu v dldsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminu
opravy a instalace. Zpusob urceni vyse pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo
zneuziti postupl preneseni ¢isla nebo nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a
instalace a zpUsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovuje
vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim &isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpUsobu uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu, ve znéni pozdégjsich predpist (dale jako *“
vyhlaska o pausalni nahradé”), pricemz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za
den a wvysSi nez 1000 KC za den. Pravo na nahradu skody podle OZ v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych terminlG opravy a instalace. ZpUsob uréeni vyse pausalni
nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupd zmény poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace a zpuUsob uvefrejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska o pausalni nahradég, pricemz pausalni
nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu
Skody podle OZ v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Vyse pausalni nahrady

NAHRADA PRI ZPOZDENI S PRENESENIM CiSLA NEBO ZMENOU POSKYTOVATELE SLUZBY
PRISTUPU K INTERNETU

Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, Cini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje
Sestymn dnem trvani prodleni nalezi zdkaznikovi za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 KC. Je-li soucCasné prevadéno vice Cisel jednoho zakaznika
a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vySe pausalni nahrady podle véty prvni a
druhé tohoto odstavce za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle véty prvni
a druhé tohoto odstavce.
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NAHRADA PRI ZNEUZITi PRENOSU CiSLA NEBO ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY
PRISTUPU K INTERNETU

Pri zneuziti prenosu Ccisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu Cini vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpUsobeny zneuzZitim prenosu cCisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

NAHRADA PRI NEDODRZENi TERMINU OPRAVY A INSTALACE

Nedodrzi-li spole€¢nost VIVO ujednany termin opravy a instalace, Cini vyse pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vdak spoleCnost VIVO podle
smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pripad, ze ji zakaznik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje
Castku 200 K¢, nalezi zakazniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni
nahrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse
vsak 1000 KE. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi zakaznikovi za kazdy
zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 KC.

VI. DALSI INFORMACE

Dle Cl. IV. odst. 3 Veobecnych podminek muze byt zdkaznik odpojen od poskytované
sluzby v pripadé, ze zakaznik bude porusovat platnou a ucinnou legislativu nebo bude
sluzbu uzivat bez souladu s etickymi a moralnimi pravidly pfi vyuziti sité internet.

Spolec¢nost VIVO, pro uzavrieni smlouvy a zdarné pripojeni zakaznika k siti, shromazduje

nasledujici osobni Udaje:

- u fyzické osoby nepodnikajici - jméno, prijmeni, rodné cCislo, trvalé bydlisté, misto
pripojeni, email a telefonni Cislo.

- u fyzické osoby podnikajici - jméno, pfijmeni, IC, DIC, sidlo, misto pfipojeni, email a
telefonni ¢islo.

- U pravnické osoby - jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat za pravnickou osobu,
email a telefonni Cislo kontaktni osoby a dale email osoby zajistujici fakturaci (jedna
se vzdy o fyzické osoby).

Reklamace sluzeb a vyuctovani se fidi ustanovenim § 64 ZEK. Reklamaci na vyuctovani
ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci
na poskytovanou sluzbu je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci pouze pisemné na adresu sidla spolecnosti
VIVO nebo osobné do protokolu na adrese sidla spole¢nosti VIVO nebo na pobocce
spolecnosti VIVO. Reklamacni list Ize nalézt na internetovych strankach www.vivo.cz v
sekci KONTAKTY/Soubory ke stazeni/Reklamacni list. Spole¢nost VIVO je povinna
reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pripadé nutnosti projednani reklamace se zahrani¢nim provozovatelem je
spole¢nost VIVO povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni
reklamace. Pripadny preplatek ceny ve smyslu ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK se
spole¢nost VIVO zavazuje uhradit zdkaznikovi do 30 dnU od vyfizeni reklamace.
Zamitne-li spoleCnost VIVO reklamaci podanou na vyuctovani ceny nebo na

Strdnka 5z 6 aktualizovano 25.10.2024



poskytovanou sluzbu, je zakaznik dle § 129 odst. 3 ZEK opravnén podat navrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho Gfadu
(www.ctu.cz), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne.

Reklamace movitych véci poskytnutych spoleCnosti VIVO se fridi prislusnymi
ustanovenimi OZ.

V pripadé stiznosti se zakaznik muZe obratit na spole¢nost VIVO prostfednictvim tel. ¢.:
515 537 537, pfipadné na emailovou adresu: obchod@vivo.cz. Zakaznik se se stiznosti
mUze rovné&z obratit na Cesky telekomunika&ni Urad.

Veskeré pripady tykajici se pfipadného odskodnéni Ci nahrady jsou vzdy feSeny
individualné.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢&i jiné uzaviené smlouvy. Pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci je subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporu
Cesky telekomunika&ni Ufad (www.ctu.cz). Pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb
(napf. ndjem a vypuUjcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je subjektem
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Spory mezi spoleCnosti VIVO a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo
na jeho zakladé (dale jako “spor dle ZEK"), véetné sporl tykajicich se povinnosti
zédkaznika k penézitému plnéni (dale jako “spor o pené&zitém plnéni”), rozhoduje Cesky
telekomunika&ni Ufad. Navrh na rozhodnuti sporu dle ZEK mUze podat na Cesky
telekomunikacCni Urad jak spolecnost VIVO, tak zakaznik. Navrh na rozhodnuti sporu o
penézitém plnéni muze podat spole¢nost VIVO na elektronickém formulafi. Podani
navrhu podléhd spravnimu poplatku. Lhdta pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve
zvlasté slozitych pripadech 6 mésicl. Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném
na navrh spotiebitele ¢ini 90 dnl. Tato |hdta muzZe byt u zvlast slozitych sporl
prodlouzena.
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