T-Mobile se zavazuje poskytovat sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a
to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany T-Mobile ani z Vasi strany, ale i na faktorech, které muize koncovy uzivatel pfimo ovlivnit.
Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby pat¥i zejména:

¢ uzivana technologie,

e Uroven pokryti signalem

o zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilace, prostiednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu vyuziva,
® pocasi,

 vegetace,

e umélé horizonty,

¢ ruseni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

¢ poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

e cesta Siteni signalu,

¢ nahodna koncentrace koncovych uZivatelt

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby v zahranici vy

V pripadé Uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytuje T-Mobile koncovému uZivateli vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari

souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované

rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut.

Do pfenesenych dat jsou zapocitdvana data prenesend v obou smérech, pticemz objem prenesenych dat se méfi na fyzické vrstvé.

V pfipadé soucasného uzivéani jinych sluzeb neZ sluzeb pFistupu k internetu muze dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Omezeni rychlosti v zavislosti na typu pfipojeni

) Odhadovana maximalni/inzerovana
Technologie
rychlost
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 20 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 20 Mb/s 5,76 Mb/s

Spotreba dat nad limit u profilG s blokaci dat ve FUPu (napf. WS 50M_B, WS 100M_B, WS 200M_B, WS 400M B, WS 500M B, WS 1G B) mUzZe
byt presahnuta z divodu intervalu 30s pro nacitani stavu ¢erpani:

- u SIM bez LTE az o 3MB
- u SIM s LTE aZz 0 29MB
Toto precerpani je standardni vlastnosti profil( a vSechna vycerpana data v¢. dat nad limit jsou pIné hrazena zakaznikem.

Dopad parametru kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych sluzeb

o MINIMALNi PRENOSOVA | DOPORUCENA CITLIVOST NA CITLIVOST NA
PRIKLAD RYCHLOST PRENOSOVA ZPOZDEN] DAT ZTRATOVOST
RYCHLOST PACKETU
. > 1,5 Mb/s (napf. 4K
IP TV, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s ultra HD video velmi citlivé velmi citlivé
potiebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K
YouTube, ... > 500 kb/s ultra HD video méné citlivé extrémné citlivé
potiebuje > 25 Mb/s)
" > 320 kb/s pro vyssi o P
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
hovory pfes IP (VolP), ... >80 kb/s > 128 kbls velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox > 2Mb/s >2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s >1,5 Mb/s méné citlivé citlivé




