Obchodné technické podminky pro sluzbu mobilni telefon

v

pro smlouvu ¢. 0

VIVO CONNECTION spol. s r.o. VIVO CONNECTION spol. s r.o.
Nadrazni 1178/7, Slapanice, 66451 Nadrazni 7, Slapanice, 66451

ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 ICO : 26900696, DIC : CZ26900696
Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem Zastoupena : Michal Morda

(dale jen poskytovatel) (dale jen uzivatel)

1. Specifikace sluzeb

Telefonni ¢islo: 772123456 VZOR

Hlasovy tarif: MOBIL21 TARIF 199 199 K¢
Hlasovy tarif: Hlasovy flat ve vlastni siti 129 K¢
Datovy tarif: Datovy balicek 1GB ( Rinzer = Rodmax Download / Upload: pro 2G 0,2/0,1 Mbit, pro 3G/LTE 20/5,76 Mbit )* 219 K¢

* v zavorce vypocet rychlosti dle platné smérnice Ceského telekomunika¢niho Gradu ¢. VO-5/1/08.2020-9

Simkarta: 8942001130012345678 VZOR 0 K¢
Celkova cena: 547 K¢
Sleva za sleva za sluzbu k internetu: -100 K¢
Cena po slevé: 447 K¢
V této podobé platné od: 01.08.2020

2. Kontakty poskytovatele

Infolinka pro volani ze sité MOBIL 21: 4488
Infolinka pro volani z ostatnich cisel: +420 515 537 537
E-mail: info@vivo.cz

3. Informace o stavu sluzby

Informace o stavu sluzby, vyuziti volnych jednotek, ¢i spotfebé datovych bali¢kd miZze zédkaznik ziskat na www strankach poskytovatele na adrese
http://www.citymail.cz . UZivatelské jméno a heslo jsou dostupné po zadani kontaktniho e-mailu a hesla na hlavni strance. Pro prvni pfihlasent,
nebo v pripadé ztraty hesla je mozné si toto heslo obnovit kliknutim na pfislusny odkaz na této strance.

4. Ostatni ujednani

Ucastnik prohladuje, Ze se seznémil s obsahem vieobecnych podminek poskytovani sluzby a cenik sluzby vystavenym na strénkéch poskytovatele.
Poskytovani této sluzby a smluvni podminky se fidi smlouvou ke které naleZzi tento dodatek, vyse uvedenymi vseobecnymi podminkami a cenikem.
Maximalni odhadovana rychlost (Rodmax) mobilniho internetu je rychlost inzerovana (Rinzer) u tarifu.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takovéa odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delsim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takové odchylka, pfi které dojde alespon k péti
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladdéani (upload) dat je uzivatel
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢lanku lIl. VOP.

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Michal Morda Michal Morda



